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Zusammenfassung

Oftmals fallt es Menschen schwer, sich von Prozessen
und altbewéhrten Abldaufen innerhalb einer Organisation
zu trennen und diese neu zu definieren, um eine
Steigerung der Effizienz zu verwirklichen. Insbesondere
in groBen Konzernen werden oft dieselben Prozesse
jahrelang unverdndert durchgefiinrt, da héaufig auf
Widerstand seitens der Mitarbeiter gestoflen und der
Aufwand zur Neudefinition der Prozesse als zu hoch
geschétzt wird. Im Zuge der Digitalisierung ist das
Optimieren von Prozessen durch Neudefinition jedoch
unumganglich, wenn es darum geht, sich im Wettbewerb
zu behaupten.

Mithilfe der SAPUI5-Technologie soll gemeinsam mit
den Fiori-Designrichtlinien eine Applikation entwickelt
werden, welche das Erfassen von Bestellungen und
Kontrakten mithilfe von Angebotsvergleichen ver-
einfacht, beschleunigt und gleichzeitig eine verbesserte
Nutzererfahrung bei den Anwendern hervorruft. Bisher
wurden diese Angebotsvergleichsdokumente durch
strategische Einkéufer in Form wvon unstrukturierten
Dateien erfasst und per E-Mail an den zustandigen
operativen Einkaufer gesendet. Dieser wertet die Datei
fir die weitere Verarbeitung aus, indem die in der Datei
enthaltenen Informationen manuell in entsprechenden
Transaktionen im ERP-System zum Erfassen von
Bestellungen und Kontrakten eingetippt werden.

Anwendungen und Konzepte der Wirtschaftsinformatik

In diesem Prozess besteht offensichtlicher Optimierungs-
und Standardisierungsbedarf. Die durch die strategischen
Eink&ufer erstellten Dateien unterliegen unter anderem
keiner  Struktur und unterscheiden sich stark
voneinander. Dadurch ist es kaum mdoglich Aus-
wertungen basierend auf diesen Angebotsvergleichen
durchzufiihren. Darliber hinaus besteht eine gewisse
Fehleranfalligkeit, wenn es darum geht, die
Informationen aus den Angebotsvergleichen manuell im
ERP-System zu erfassen. Auch das Versenden der
Dateien per E-Mail ist zeitaufwéndig und kann
automatisert werden.

Im Rahmen eines Projektes im Konzern Evonik
Industries AG wurde eine Fiori-Applikation zum
Erfassen von Angebotsvergleichen konzipiert und
entwickelt. Zudem wurden entprechende Transaktionen
durch  Customizing und einhergehender ABAP-
Entwicklung im ERP-System erweitert, sodass operative
Eink&ufer nun die Mdoglichkeit haben, Angebots-
vergleiche, die Uber die Fiori-Applikation erfasst wurden,
im ERP-System zu referenzieren. Das Informieren der
operativen Einkdufer per E-Mail verldauft nun
automatisiert durch die Fiori App, sobald ein Angebots-
vergleich angelegt wird. Durch das Referenzieren
werden die Informationen aus dem Angebotsvergleich
automatisch in der entsprechenden Transaktion
eingesetzt, sodass der operative Einkdufer nicht mehr alle
Informationen manuell eintippen muss.

Da die Angebotsvergleiche mithilfe der Fiori-
Applikation nun in Form von Datensétzen strukturiert in
der Datenbank abgelegt werden, koénnen diese fir
Analysezwecke  verwendet und  technisch in
nachgelagerten Schritten zusétzlich mit eingebunden
werden. Dadurch, dass das manuelle Versenden der E-
Mails und das Eintippen der Daten aus den
Angebotsvergleichen im ERP-System nun durch das
Referenzieren wegfallen, wurde der Prozess erheblich
beschleunigt. Zudem verwenden die strategischen
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Einkdufer zur Erfassung der Angebotsvergleiche nun
eine rollen- und aufgabenspezifisch konzipierte Fiori-
Applikationen, die auf verschiedenen Endgeréten
verfligbar ist und zu einer besseren Nutzererfahrung
beitragt, anstelle von unstrukturierten Dateien, die sie
selbst Anlegen missen.

Mithilfe des Projektes konnte die Effizienz im Prozess
zur Anlage von Bestellungen und Kontrakten mithilfe
von Angebotsvergleichen gesteigert werden. Bevor
jedoch ein solches Projekt, welches Customizing im
Standard eines ERP-Systems erfordert, durchgefiihrt
wird, muss je nach Anwendungsfall klar abgewogen
werden, ob dieses wirklich notwendig ist. Die
Erweiterung des Standards geht oft mit einem hohen
Implementierungs- und Wartungsaufwand einher und
sollte nur in Kauf genommen werden, wenn der Nutzen
das Risiko (berwiegt. Oft wird an Grenzen im
Customizing gestoRen, da nur Schnittstellen verwendet
werden konnen, die im ERP-System zur Verfiigung
stehen. Dies kann zu Limitierungen fiihren, die vorab
genau analysiert werden sollten.
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