Konzeption und Integration eines Chatbots in Moodle
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Zusammenfassung

Chatbots haben sich als hilfreiches Tool bei der Interak-
tion mit Nutzer*innen bewahrt und werden heutzutage in
zahlreichen Bereichen eingesetzt, wie zum Beispiel als
interaktive FAQs (vgl. Celina 2021). Vorteile von FAQ-
Chatbots sind unter anderem eine stindige Erreichbarkeit
sowie eine gleichbleibende Freundlichkeit beim Beant-
worten von sich wiederholenden Fragen (vgl. Celina
2021).

Das Ziel der Bachelorarbeit war es, einen Chatbot fiir das
Modul ,,Grundlagen der Programmierung* aus dem Stu-
diengang Wirtschaftsinformatik an der HTW Berlin zu
entwerfen und diesen in den zugehorigen Kurs der E-
Learning-Plattform Moodle zu integrieren. Das Modul
,Grundlagen der Programmierung® ist fiir das erste Se-
mester vorgesechen und wird daher von einer Vielzahl an
Studierenden belegt, die neu an der HTW Berlin sind.
Der Chatbot sollte daher als zentrale Anlaufstelle fiir Fra-
gen dienen und alle vorhersehbaren Fragen der Studie-
renden beantworten, um die Anzahl der an Lehrkrafte ge-
sendeten E-Mails zu reduzieren. Neben der Entlastung
der Lehrkrifte bedeutet dies gleichzeitig auch eine grofle
Zeitersparnis fiir Studierende. Um die aus Sicht der Stu-
dierenden wichtigsten Themengebiete fiir den Chatbot zu
ermitteln, wurde eine Umfrage durchgefiihrt. Diese
ergab, dass Studierende sich Informationen zu allen or-
ganisatorischen, strukturellen und inhaltlichen Aspekten
des Moduls wiinschen und des Weiteren zusétzliche
Ubungs- und Lernmdglichkeiten in einem Chatbot als
hilfreich erachten wiirden.

Basierend auf den Umfrageergebnisse wurden Anforde-
rungen definiert, die als Kriterien zur Auswahl des geeig-
netsten Chatbot Builders dienten. Anhand einer Bewer-
tungstabelle mit diesen sieben Kriterien — verfiighare Ge-
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staltungselemente, Individualisierbarkeit des User Inter-
face, Funktionsumfang des Dashboards, Intuitivitdt der
Bedienung, Ubersichtlichkeit sowie Kosten und Einbind-
barkeit in Moodle — wurden die drei Chatbot Builder
Landbot, Tidio und BotPenguin gegeneinander abgewo-
gen (vgl. Kaiser et al. 2019, Khan / Das 2018). Der Chat-
bot Builder Tidio gewann aufgrund der intuitiven Be-
dienbarkeit, des kostenlosen Basis-Accounts und des
Elements ,, Kartennachricht®, welches das Erstellen einer
Themeniibersicht in einem Chatbot vereinfacht (vgl.
Tidio).

Fiir den Chatbot Builder Tidio wurde darauffolgend das
Konzept erstellt. Mit Hilfe des Elements ,,Kartennach-
richt* wurde eine baumartigen Informationsstruktur des
Chatbots erarbeitet. Die User*innen gelangen zuerst in
eine Themeniibersicht mit folgenden Themengebieten:
Allgemeine Infos, Bewertung, Kommunikation, Ubungs—
moglichkeiten und Erstie-Infos. Mithilfe von Buttons
koénnen User*innen in eines der Themen hineinnavigie-
ren, um sich konkrete Informationen ausgeben zu lassen.
Die geplante Vorgehensweise zur Realisierung des Kon-
zeptes umfasste drei Phasen: die Erstellung des Chatbots,
die Einbindung in Moodle und das Testen des Chatbots
auf fehlerfreie Funktion durch die Entwicklerin. Das Ein-
binden in Moodle erfolgte mithilfe eines von Tidio zur
Verfligung gestellten JavaScript Codes, der in den
Moodle-Kurs eingefiigt wurde.

AbschlieBend wurden Weiterentwicklungsmoglichkeiten
des Chatbots erarbeitet, wobei unter anderem die Opti-
mierung und Erweiterung des Chatbots auf Basis von
Analysen und weiteren Umfragen betrachtet wurde, um
eine optimale Unterstiitzung der Studierenden zu ermog-
lichen. Des Weiteren wurde die durch ein Feature in
Tidio ermdglichte Verkniipfung des Chatbots mit weite-
ren zukiinftigen Chatbots untersucht (vgl. Tidio).

Die Verkniipfung von Chatbots konnte es ermdglichen,
ein Netzwerk spezialisierter Chatbots zu erstellen, die
miteinander interagieren und User*innen somit immer an
den fiir ihre Frage passenden Chatbot weiterleiten konn-
ten. Beispielsweise konnte ein zentraler Chatbot auf der
HTW-Website erstellt werden, der die User*innen je
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nach ihren Bediirfnissen an spezialisierte Chatbots wei-
terleitet. So konnte ein Chatbot pro angebotenem Studi-
engang oder auch fiir organisatorische Themen wie den
Bewerbungsprozess an der HTW Berlin erstellt werden.
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