Anforderungen an eine intermodale Mobilititsplattform
am Beispiel Berlin

Finn Honsberg (B.Sc.)

Prof. Dr. Birte Malzahn

Technische Universitit Miinchen HTW Berlin
Studiengang Studiengang
Wirtschaftsinformatik (M.Sc.) Wirtschaftsinformatik

Arcisstrafle 21
80333 Miinchen
finn.honsberg@tum.de

Kategorie
Bachelorarbeit
Schliisselworter

Intermodale Mobilitdt, urbane Mobilitdt, digitale
Plattform, qualitativ-empirische Untersuchung

Zusammenfassung

Verkehrssysteme in urbanen Rdumen stoBen héufig an
ihre  Belastungsgrenze. Stark  ausgelastet sind
insbesondere die Stralen. Es werden deshalb Konzepte
gesucht und entwickelt, um den individuellen
motorisierten Verkehr hin zu anderen Mobilitdtsformen
zu lenken sowie insgesamt eine flexible und adaptive
Auswahl von Verkehrsmitteln zu fordern.

In den letzten Jahren wurden Plattformen entwickelt,
iiber die verschiedene Mobilitdtsangebote wie Sharing-
Angebote, Taxifahrten oder Angebote des offentlichen
Nahverkehrs offeriert werden. Eine infegrierte
Mobilitdtsplattform biindelt dabei Mobilititsangebote
verschiedener Anbieter auf einer Plattform. Integrierte
Plattformen verschaffen eine transparente Sicht auf
verschiedene Mobilitdtsangebote einer Stadt / eines
Gebiets und kdnnen bisher unbekannte
Mobilitdtsalternativen zuginglich machen.
Herkdmmliche integrierte Plattformen bieten jedoch
keine Kombination verschiedener Mobilititsangebote im
Rahmen einer Fahrtstrecke an.

Eine intermodale Mobilitétsplattform integriert ebenfalls
die Mobilititsangebote verschiedener Anbieter, und
bietet dariiber hinaus die Moglichkeit, die verschiedenen
Mobilitatsangebote miteinander zu kombinieren, um eine
ausgewdhlte  Strecke  zuriickzulegen. So  kann
beispielsweise ein Bike-Sharing-Angebot mit dem
offentlichen Nahverkehr kombiniert werden. Die
Kombination verschiedener Verkehrsmittel ermdglicht
eine vorteilhaftere Routenplanung als eine herkdmmliche
Planung. In der Praxis sind solche Plattformen bisher
jedoch nur in Ansdtzen vorhanden.

Die vorliegende Bachelorarbeit eruiert Anforderungen,
die Nutzer innen an eine solche intermodale
Mobilitdtsplattform stellen. Zu diesem Zweck werden
zunichst theoretische Grundlagen zu den Themen
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Mobilitdt, Verkehrsmodi und -mittel, On-Demand
Mobilitdt und intermodale Mobilitdt gelegt. Da die
Untersuchung am Beispiel der Stadt Berlin erfolgt, wird
anschlieBend die Mobilitdtssituation in  Berlin
beschrieben. Es zeigt sich u. a., dass bisher kaum Wege
intermodal zuriickgelegt werden.
Die empirische Datenerhebung erfolgt in Form von sechs
qualitativen Tiefeninterviews, die mit Hilfe der Software
MAXQDA 2020 ausgewertet werden. Die Ergebnisse
zeigen, dass die Anforderungen an eine intermodale
Mobilitétsplattform vielfaltig sind:
e Routenplanung anhand von Préiferenzen des
Nutzers / der Nutzerin
e Anzeige der Auslastung von Verkehrsmitteln
bzw. Verkehrswegen in Echtzeit, ggfs. mit
Moglichkeit zum Wechsel einer Dbereits
begonnenen Route
e Anzeige moglicher
Umstiegspunkt / Ziel
e Safe Mode: Auswahl sicherer Umstiegspunkte
z. B. zur Nachtzeit
e  Transparente Aufsplittung des Gesamtpreises in
Komponenten
e Gemeinsame Abrechnung aller genutzten
Services
e Moglichkeit von  angebotsiibergreifenden
Abonnements / Paketpreisen
Ausschlaggebend fir die  Verwendung  einer
intermodalen Mobilitétsplattform ist grundsétzlich, dass
sich fiir die Nutzer innen ein Mehrwert ergibt.
Die in der Arbeit erzielten Ergebnisse unterliegen
folgenden Einschrankungen: Im Rahmen der qualitativen
Tiefeninterviews wurden nur wenige Personen befragt.
Diese wurden zudem gezielt nach vorher definierten
Personas  ausgewdhlt. Um verallgemeinerbare
Ergebnisse zu erhalten, muss eine quantitative Studie
durchgefiihrt werden. Des Weiteren beziehen sich die
Daten nur auf den Berliner Raum. SchlieBlich wurden die
Tiefeninterviews zur Zeit der COVID-19—Pandemie
durchgefiihrt. Es ist denkbar, dass diese Situation die
Ergebnisse beeinflusst hat. Die Arbeit kann als Basis fiir
weiterfilhrende Untersuchungen dienen.
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