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Abstract

In einer vernetzten Welt mit umfangreichen,
innovativen digitalen Dienstleistungen ber alle
Industriesektoren hinweg — vor allem aber im Bereich
vernetzter Mobilitadt — wird die Frage nach adéquaten
Bezahllosungen immer wichtiger.

Beispielhafte Anwendungsfalle sind:
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Firmenwagen- Bezahlung der
Nutzung inkl. gesamten
Tankkarte Mobilititskette

=

Freischalten
von Software-
funktionalititen

Abbildung 1: typische Anwendungsfélle von
Bezahlldsungen rund um das Thema Mobilitat

Hierzu passende Bezahllésungen miissen modern, hoch
skalierbar und sicher sein sowie alle erforderlichen
Customer Touchpoints (Auto, Online, Mobil, Automat,
Shop) abdecken.

Solche Lésungen sind heute bereits am Markt zu finden
— jedoch recht schwierig. Daher stellt sich die
strategische Frage Build, Buy or Partner fur wichtige
Grundlagenanwendungen (z.B. Payment Gateway).

Offensichtlich scheinen echte Blind Spots in den
Initiativen der Automobilhersteller und der groRen
Beratungsgesellschaften, die  typischerweise die
Automobilindustrie unterstiitzen, zu existieren. Hier
herrscht noch die Sichtweise vor, dass Payment zu klein
und zu komplex ist, um sich damit ernsthaft auseinander
zu setzen.

Anwendungen und Konzepte der Wirtschaftsinformatik

Aus unserer Sicht sind jedoch skalierbare und
nutzerfreundliche Paymentldsungen ein Missing Link in
der Usability digitaler Mobilitatsdienste.

Grundlagen

Digitale Bezahllésungen fur Mobilitatsdienstleistungen
missen multikanal- oder multichannel-fahig sein, um
alle Customer Touchpoints mit einer einheitlichen User
Experience abdecken zu kénnen.

Aus Sicht eines Payment Experten sind skalierbare und
nutzerfreundliche Bezahlldsungen nétig, um

e |ID-Management

e  Personalisierung

e Loyality und Werbung
anstelle proprietarer Losungen umzusetzen.

Die regulatorischen und marktspezifischen Hirden fur
den Erfolg herstellereigener Bezahllésungen sind
allerdings sehr hoch. Am Markt erfolgreiche
Bezahlldsungen sind immer aus einer Kombination von
Nutzermobilisierung, einfacher Handhabung und
konkreter Mehrwerte fiir den Kaufprozess entstanden.
Zudem verschérfen neue EU-Richtlinien ab 2018 die
Anforderungen an den Schutz personlicher Daten und
die Haftung flr die unerlaubte Weitergabe dieser Daten.

Ein erfolgversprechender Ansatz zur Bewéltigung von
Startschwierigkeiten beim Rollout von Bezahllésungen
fur digitale Angebote und Geschéftsmodelle kann eine
herstelleriibergreifende Herangehensweise sein. Diese
erlaubt Automobilherstellern sich auf die individuelle
Gestaltung der wichtigen Customer Front Ends (Online,
Mobil, Auto, Shop) zu konzentrieren. Die eigentliche
Bezahllgsung — einschliellich der Anbindungen an
diese Front Ends und aller Funktionalitéten — riickt dabei
als skalierbare Losung fur alle in den Hintergrund.

Dem erhéhten  Aufwand bei Design und
Implementierung einer solchen L&ésung stehen hohe
Vorteile hinsichtlich Skaleneffekten und Beherrschung
regulatorischer Anforderungen gegeniber.
Insbesondere bei der Entwicklung gesamtheitlicher
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Mobilitatslésungen bietet eine solche Herangehens-
weise strategische Vorteile.

Beobachtungen aus Nutzersicht

Im Vergleich zu typischen Angeboten aus dem Online
oder Mobile Commerce gibt es in der automobilen Welt
noch wenige multichannel-fahige Angebote und
Dienstleistungen, die zudem im Vergleich zu anderen
Branchen deutliche Schwachen in der Handhabung von
Registrierungs- und Bezahlprozessen aufweisen.

Andererseits haben Automobilhersteller bereits viel
Geld und Aufwand in die Entwicklung von eigenen
Bezahlverfahren gesteckt - ohne sichtbaren Erfolg.
Zudem stehen weitaus mehr technische Maglichkeiten
zur Verfigung als heute genutzt werden. Warum?

Betrachtet man die am Markt verfigbaren
Bezahllosungen von Automobilherstellern fiir die oben
genannten Einsatzzwecke, so lassen sich generell
deutliche Schwachen bei der Usability dieser
Anwendungen feststellen, insbesondere:
o Umstandliche Registrierungsprozesse
e Keine einheitliche Nutzeroberflache
o Viele Medienbriiche
o Keine einheitlichen bzw. fehlende bargeldlose
Bezahlmittel
o fehlende Funktionalitaten, beispielsweise
einfache Zusatzbestellungen oft nicht
maglich,

Typische Nutzeranforderungen lassen sich aus
vergleichbaren Anwendungen in anderen Branchen, wie
im Online Handel, leicht ableiten. Diese betreffen nicht
nur die User Experience und Customer Journey bei der
Abwicklung von Bezahlvorgéngen, sondern ebenso
o einheitliche Nutzeroberflachen lber alle
Touchpoints hinweg (Mobil, Online,
Automaten, Auto, Telefon),
e das Angebot an sofort nutzbaren
multichannel-Angeboten,
e die Nutzung einheitlicher
Identifizierungsmerkmale,
e  Schutzmechanismen fir persénliche Daten.

Aus diesen Grundanforderungen von Anwendern und
den Erfahrungen mit digitalen Bezahlldsungen in
anderen Branchen lassen sich wichtige und fur die
grundlegende Architektur von Bezahlldsungen fir
Mobility entscheidende Riickschlisse ziehen.

Payment ist kein Selbstzweck, sondern ein Mittel zum
Zweck. Der Konsum digitaler Dienstleistungen muss im
Vordergrund stehen: niemand bezahlt gerne.
Deshalb sollte eine fir Nutzer attraktive Payment
Infrastruktur uber folgende Merkmale verfiigen:
e [ID-Management und Verknipfung mit
Bezahlarten und -funktionen,

Anwendungen und Konzepte der Wirtschaftsinformatik

e Anbindung aller Buchungs-, Bestell- und
Bezahlprozesse  an  multichannel-fahige
BezahlImittel,

e Nutzung einer ID in der gesamten
Mobilitatsumgebung,

e  Starker Datenschutz entsprechend neuer EU-

Richtlinie.
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Abbildung 2: Typische Nutzeranforderungen und
Anforderungen an eine Payment-Infrastruktur

Die technische Realisierung einer solchen Architektur
ist heute bereits mdoglich, da die grundlegenden
Teilanwendungen am Markt eingefiihrt sind. Bei der
Beschaffung und  der  Integration  solcher
Teilanwendungen stellt sich die strategische Frage
Build, Buy or Partner fiir wichtige Grundlagenlésungen
(z.B. Payment Gateway).

Der entscheidende Erfolgsfaktor ist jedoch weniger die
IT-Architektur als vielmehr die Business Architektur
einer hoch skalierbaren Bezahllésung. Hierfiir ist die
Suche nach erfolgreichen Vorbildern in der Payment-
Industrie und das Verstandnis der dort vorherrschenden
Marktbedingungen und Erfolgsfaktoren von zentraler
Bedeutung.

Payment — eine eigene Welt

,Bezahlen® ist eine eigene Welt mit eigenen Spielregeln
und Erfolgsfaktoren. Die wichtigsten sind:

e  User Experience,

e  Nutzermobilisierung,

e  Skalierung.
Neueinsteiger in der Payment-Industrie sehen sich mit
einer Vielzahl von Hindernissen und
Herausforderungen beim Design, der Implementierung
und dem erfolgreichen Rollout eigener, proprietérer
Bezahllgsungen konfrontiert:

e Regulierungs- und
Lizensierungsanforderungen fir  Anbieter,
Verarbeiter, Bezahlverfahren und
Akzeptanzldsungen stellen hohe
Markteintrittsbarrieren dar (Zeit, Knowhow,
Kosten)

e National unterschiedliche gesetzliche

Anforderungen und eine Vielzahl an
proprietdren, nationalen Bezahlverfahren (z.B.
girocard oder Carte Bleue)

e Wenige am Markt verflighare Lésungen, die
Uber alle Customer Touchpoints eine
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Datenverarbeitung ermoglichen (Shop,
Automat, Online, Mobil, Telefon).

Zudem ist festzustellen, dass der Markt an
Bezahlverfahren geséttigt ist. Seitens der Nutzer besteht
nur noch ein geringer Bedarf an ganzlich neuen
Bezahlverfahren. Das Bedirfnis nach Bezahlldsungen
die die oben genannten Nutzeranforderungen erfiillen,
ist dafir umso grofer.

Bei einer Analyse der weltweit erfolgreichsten
Bezahlverfahren kann man erkennen, dass sie durch eine

Kombination folgender Erfolgsfaktoren entstanden
sind:

viss D
«

STl 227 Mio. Nutzer weltweit
N
(%21l 520 Mio. Nutzer weltweit

Mobilisierung von Nutzern
und Akzeptanzstellen

Abbildung 3: Weltweit erfolgreiche Bezahlverfahren
und grundlegende Erfolgsfaktoren

Die Ausbreitung bereits vorhandener Ldsungen in der
Automobilindustrie wird zusétzlich erschwert durch die
Umsetzung neuer, fur Bezahl- und Loyalitylésungen
relevanter EU-Richtlinien.

Verabschiedet 2015; seit 13.01.2018 in nationales - Inkrafttreten 2016; ab dem 25.05.2018
Recht umgesetzt anzuwenden

Banken miissen Kontoinformationen mit - Einheitlicher Datenschutz in Europa
regulierten Drittanbietern teilen

Erweiterte Haftung von Verantwortlichen

Strenger

forderungen an Authentifizierung
Hohe Strafe bei unerlaubter Verarbeitung

Neues Bezahlverfahren ,Instant Payment”

- Gestirkte Betroffenenrechte

T——— T

Auswirkungen auf die Automobilindustrie

- Markt wird noch kemplexer und uniibersichtlicher

- Banken missen neue Angebote schaffen

- starke potentielle Part:
arke potentielle Partner lohe Strafen b

gen Datenschutzbestimmungen

Abbildung 4: Neue EU-Richtlinien fiir Bezahlverfahren
und Datenschutz in 2018

Mit diesen neuen Richtlinien, die 2018 in nationales
Recht umgesetzt werden, erhoht sich die Komplexitét
und das Haftungsrisiko fir Anbieter von eigenen
Bezahlldsungen betrachtlich.

Von proprietdren Ldésungen zu hoch skalierbaren
Mobilitats-Plattformen

Aus den oben dargestellten Anwendungsféllen, den
Nutzeranforderungen und den Merkmalen erfolgreicher
Bezahlldsungen lésst sich eine grundlegende Business
Architektur fur eine hoch skalierbare Payment-Ldsung

Anwendungen und Konzepte der Wirtschaftsinformatik

fur Automobilhersteller erstellen. Wichtigste Kriterien
hierfiir sind:

o Eine klare Aufgabentrennung zwischen
Automobilherstellern (Design und Integration
von Front Ends und digitalen Inhalten) und

e einer zentral betriebenen Paymentplattform
(Backend und Integration von
Bezahlverfahren bzw. ID-Verfahren, die allen
Beteiligten zur Verfiigung stehen).

e Die Integration beider Lésungselemente durch
multichannel-fahige Schnittstellen (Payment
Gateways), die in der Lage sind alle Arten von
Transaktionen Uber alle Front Ends hinweg zu

Automobilhersteller Paymentlsung
Bezahlverfamen
Gateway”
Anbindung an eine Bezahl-
Payment Plattform dienstleister

Abbildung 5: Grundarchitektur einer einheitlichen
Payment Plattform in der Automobilindustrie

Auch wenn die Schaffung einer einheitlichen Payment-
Plattform fur mehrere Automobilhersteller auf den
ersten  Blick angesichts  bereits  vorhandener,
herstellerspezifischer Bezahllosungen nicht unbedingt
sinnvoll erscheinen mag, bietet die gemeinsame
Entwicklung und Nutzung einer zentralen Payment
Plattform grofRe mittel- und langfristige Synergie- und
Skalierungseffekte.

Wendet man die fir die Payment-Industrie ublichen
BewertungsmaRstabe an, so erscheint eine intensive
herstelleriibergreifende  Analyse dieses Konzepts
notwendig.

Industrieiibergreifende Lésungen fiir Mobilititsanwendungen:

Mobilisieren die meisten Kunden und Bezahlvorgéinge

Eigenstindige Standardlésungen fiir die Automobilindustrie:

Kldrung grundsétzlicher Design- und Kooperationsfragen

Herstellerspezifische Losungen:
weitreichende Haftungsfragen
Ablenkung von der eigentlichen Wertschépfung
Teuer, langsam, nicht gentigend Kunder

Abbildung 6: Vorteile hersteller- bzw.
industrietbergreifender Payment-Plattformen
gegenuber proprietaren Bezahlldsungen.

Insbesondere industrieibergreifende Losungen fir
Mobilitatsanwendungen Uber die gesamte
Mobilitatskette hinweg fllhren zu betrachtlichen
Synergieeffekten fir alle beteiligten Anbieter, da Uber
gemeinsame, standardisierte Registrierungs-,
Identifizierungs- und Bezahlprozesse die meisten
Nutzer mobilisiert werden kénnen.
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- Pay rm - Authentifizierung =  Abrechnung
Bezahl-verfahren * Transaktions- = Autorisierung = Reporting 1D Verfahren
wverarbeitung = Risikomanagement

Bezahldienstleister

Abbildung 7: Aufbau und Wirkungsweise einer
Paymentplattform fir ganzheitliche Mobilitatslosungen

Zusammenfassung

Digitale Bezahllésungen fiir Mobilitatsdienstleistungen
missen multichannel-fdhig sein, um alle Customer
Touchpoints mit einer einheitlichen User Experience
abdecken zu konnen.

Aus Sicht eines Payment Experten sind skalierbare und
nutzerfreundliche Bezahllgsungen ein Missing Link in
der Usability digitaler Mobilitatsdienste, die man fr die
Umsetzung von

e |ID-Management

e  Personalisierung

e Loyality und Werbung
anstelle proprietarer Losungen verwenden konnte.

Eine gemeinsame, unternehmenstuibergreifende
Erarbeitung wichtiger Grundlagen und Standards flr
Bezahlvorgdnge rund um das Auto verspricht
strategische ~ Vorteile und Sicherung  kunftiger
Investitionen flir die beteiligten Unternehmen,
insbesondere geringere Entwicklungskosten und eine
schnellere Time-to-Market.

Ein solches Netzwerk konnte Automobilhersteller,
Parkraumbewirtschafter, Betreiber von Raststatten,
Schienenverkehr, Flottenkartenbetreiber und
Dienstleister fir moderne Bezahlverfahren umfassen.

Anwendungen und Konzepte der Wirtschaftsinformatik

Der Nutzen solcher Lésungen fur Endkunden ist
hauptsachlich durch eine einfache Handhabung und die
Vermeidung von Medienbriichen bestimmt.

Uber SHC

Die SHC GmbH & Co. KG (www.stolleundheinz.com)
mit Sitz in Augsburg ist ein unabhéngiges, international
tatiges Beratungsunternehmen mit einem europaweiten
Partnernetzwerk.

Seit 2007 unterstiitzt SHC unter anderem Banken,
Finanzdienstleister sowie Industrie- und
Handelsunternehmen beim strategischen Aufbau, der
Umsetzung und dem Betrieb innovativer
Geschaftsfelder sowie bei der Optimierung ihres
Bestandsgeschéftes. Unsere fachlichen
Kompetenzschwerpunkte  liegen dabei in den
Segmenten Zahlungsverkehr und eHealth.

In den letzten funf Jahren waren SHC Mitarbeiter
erfolgreich an den  wichtigsten  europdischen
Innovationsprojekten im Bereich Payment beteiligt.

SHC steht fur Menschen, die sich exzellent mit
Transaktionen und Vernetzungen in den Branchen
Zahlungsverkehr und  eHealth auskennen und
individuelle Lésungen gemeinsam mit ihren Kunden
erarbeiten und umsetzen.

SHC arbeitet seit mehreren Jahren erfolgreich mit
Unternehmen zusammen, die Key Player in der
Mobilitatskette in Deutschland sind, . im beispielsweise
in den Bereichen Schienenverkehr, Flottenkarten,
Parkraumbewirtschaftung, Raststationen an
Autobahnen,  OPNV  und  erweitert  ihre
Wertschopfungskette durch Konzentration auf Design
und Implementierung von Speziallsungen, die sich
nahtlos in strategische Initiativen oder komplexe
Systemlandschaften einfligen.
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