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Zusammenfassung—Ziel ist es die Entwicklung einer Webappli-
kation mithilfe des SAP User Interface for HTML 5 (SAPUI5)
Frameworks anhand einer Beispielanwendung ‘Schichteditor”
zu beschreiben. Diese Applikation soll die Pflege von Kapa-
zititsangeboten einzelner Maschinen fiir die Kapazititsplanung
im Rahmen der Produktionsplanung und -steuerung mithilfe des
SAP Enterprise-Resource-Planning Systems vereinfachen und die
SAP User Experience (UX) Strategie namens Fiori umsetzen. Au-
Ber der Zeitersparnis beim Pflegen der Kapazititsdaten und der
eingiingigen Bedienung, soll die Applikation auf verschiedenen
Endgeriten benutzt werden konnen und bietet dem Nutzer somit
die Freiheit seine Arbeit fernab des klassischen Desktop PCs
zu verrichten. Diese Anwendung wurde mithilfe der fachlichen
Betreuung von T.CON realisiert.

I. MOTIVATION

Wihrend Anwender im privaten Gebrauch vermehrt in ihrer
Bedienbarkeit optimierte Anwendungen nutzen, welche neue-
ste Erkenntnisse der Forschung an der Mensch-Maschinen
Interaktion beachten, verwenden sie im arbeitstidglichen Um-
gang Software die fokussiert auf ihre Funktionalitit entwickelt
wird. Diese groflen Unterschiede in der Software-Ergonomie
fiihren zu verdnderten Erwartungen und Anforderungen der
Nutzer an Unternehmenssoftware. Ein Beispiel fiir diese auf
Grund ihres Alters unzureichend zu bedienende Anwendung
ist die Pflege von Schichtpldnen zu einzelnen Arbeitsplétzen
(Einstieg iiber die Anwendung “Arbeitsplatz dndern” Trans-
aktion: CR02). Diese Anwendung kann nur mithilfe des SAP
Graphical User Interface (SAP GUI) auf einem Desktop-PC
gesteuert werden. Um den Schichtplan und somit auch die
verfiigbare Kapazitit eines Arbeitsplatzes zu dndern, werden
sehr viele Nutzeraktionen benétigt. Aleine die Auswahl der
Schichten zu einem Arbeitsplan bendtigt, wie in Abbildung 1
zu sehen ist, vier Aktionen - verteilt iiber drei Screens. Bei
der Anderung von Schichtplinen zu mehreren Arbeitsplitzen
summiert sich die Eingabezeit aufgrund der fehlenden Funk-
tion einer Massenbearbeitung. Die Schichtinderungen selbst
lassen sich nur komplex und nicht intuitiv bedienen. Wie
in Abbildung 2 verdeutlicht wird muss der Nutzer anhand
seines Datums {iiberlegen in welchem Datum-Intervall der
Schichtplan hinzugefiigt werden muss. Fiir die Anderung muss
ein eigenes Datumsintervall angelegt werden. Anhand einer
Wochenstruktur muss der Nutzer nun herausfinden, welches
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Datum welchem Wochentag entspricht. Mochte er beispiels-
weise am 01.06.2017 eine Friihschicht hinzufiigen, so muss
er in einem Kalender nachsehen, dass es sich um einen Don-
nerstag handelt, um die gewiinschten Anderungen vornehmen
zu konnen. Dem Nutzer liegen also nicht alle Informationen
vor um seine Aufgabe effektiv bearbeiten zu kodnnen. diese
Anderung benétigt der Nutzer ebenfalls mindestens vier Ak-
tionen. Sofern der Nutzer Schichten nach Kapazititsbedarf
andern mochte, existiert keine Anzeige, inwieweit der Ka-
pazititsbedarf durch das Angebot gedeckt werden kann. Der
Nutzer muss also zwischen der Kapazititspflege-Anwendung
und der “Erweiterte Kapazititsauswertung: Arbeitsplatzsicht”
(Transaktion: CM50) wechseln, um die Auswirkungen seiner
Anderungen nachvollziehen zu konnen (siehe Abbildung 3).

II. ZIELSETZUNG

Die Applikation wird nach der Nutzungserlebnis-Strategie
Fiori von SAP entwickelt. Durch diese Strategie wird fiir
alle Anwendungen innerhalb der SAP Business Suite das
gleiche “Look and Feel” erreicht. Durch ein verbessertes User
Interface (UI) spart der Anwender Zeit beim Erlernen neuer
Anwendungen und seine Produktivitit wird gesteigert. Das
neue UI hat nach (Bince, 2015) folgende Vorteile gegeniiber
der altbewihrten Benutzeroberfldche:

o Weniger Nutzungsfehler
o Geringere Kosten durch Anwenderschulungen
o Hohere Zufriedenheit der Nutzer

Die zu entwickelnde Anwendung soll einen schnellen
Uberblick iiber die Schichtzeiten bieten und einfach bedienbar
sein. Dem Nutzer soll klar sein, welche Auswirkungen seine
Anderungen haben. Der Nutzer kann schnell zwischen den
zu bearbeitenden Arbeitspldtzen wechseln. Durch Kontrollen
wird sichergestellt, dass der Nutzer keine falschen Eingaben
tatigen kann. Die Anwendung soll ohne groflere Modifikatio-
nen an verschiedene Kunden verteilt werden konnen. Durch
die Nutzung des SAPUIS Frameworks wird die Bedienung der
Fiori Applikation ”Schichteditor” zusitzlich iiber ein Tablet
ermoglicht. Bei der Applikation handelt es sich also um
eine Webapplikation die einen REST-Service (der ebenfalls
entwickelt wurde) konsumiert. Fiir die Verstindlichkeit wird
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Abbildung 2. Hinzufiigen einer Schicht am 01.06.2017

zuerst auf die Grundlagen einer Fiori Applikation einge-
gangen. Dies beantwortet die Frage, wann eine Applikation
die SAP UX Strategie Fiori umsetzt. AnschlieBend werden
kurz die Komponenten einer Fiori Systemlandschaft und ihr
Einfluss auf den Entwicklungsprozess vorgestellt. Auch eine
kurze Beschreibung der Softwarekomponente SAP Netweaver
Gateway erfolgt. Kurz wird auf das genutzte Framework
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und den Betriebswissenschaftliche Umfeld der Applikation
eingegangen. Im letzte Teil wird die Entwicklung der Ap-
plikation und des Service beschrieben, dazu miissen zuerst
die Oberfliche entworfen und die bendtigten Stammdaten
und Bewegungsdaten identifiziert werden. Abschlieend zur
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Abbildung 3. Darstellung der Kapazititsauslastung zu einem Arbeitsplatz

Beschreibung der Konzepte und Implementierung von Service
und Applikation erfolgt eine Bewertung des Ergebnis.

III. GRUNDLAGEN

Nachfolgend wird auf die Grundlagen fiir die Entwicklung
einer SAP Fiori Applikation und deren Einfluss auf den
Entwicklungsprozess des “Schichteditor” eingegangen. Dazu
miissen die Grundsitze der Fiori UX, der Aufbau einer Fiori
Systemlandschaft, die Funktion des SAP Netweaver Gateway
und die Grundsitzlichen Konzepte der Entwicklung mit dem
SAPUI5 Framework erldutert werden. Zusitzlich wird das
Betriebswirtschaftliche Umfeld des ”Schichteditors* erklért.

A. Fiori Grundsiitze

Fiir die Fiori UX Strategie wurden von SAP fiinf Grundsitze
festgelegt, welche eine Applikation erfiillen muss, um Fiori
konform zu sein:

o Rollenbasiert: Jede App bedient genau die Rolle des
Benutzers. Es werden ihm nur die Funktionen angeboten,
welche er fiir die Durchfiihrung seiner Aufgabe in seiner
Rolle benétigt und er erhilt die Informationen die er
benotigt zur passenden Zeit.

o Responsive Design: Die Anwendung kann in ihrer An-
zeige und Funktion auf verschiedenen Ausgabegerite
reagieren und akzeptiert dementsprechend verschiedene
Eingabemoglichkeiten. Die Anwendung ist mit verschie-
denen BildschirmgroBen gut bedienbar und das Layout
passt sich automatisch an. Die Anwendung funktioniert
auf den verschiedensten Plattformen gleich.

o Einfach: Anwendungen bieten keine Funktionen, die
nicht zwingend fiir die Bearbeitung der Aufgabe notig
sind. Innerhalb von maximal drei Bildschirmbildern soll
der Anwender einen Anwendungsfall bearbeiten konnen.

o Kohirent/Stimmig: Der Anwender findet sich aufgrund
von Design und Aufbau schnell zwischen verschiedenen
Fiori Anwendungen zurecht. Er kann bereits Gelerntes
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auf neue Anwendungen anwenden und erkennt Muster,
die ihm helfen neue Aufgaben intuitiv zu erledigen.

o Ansprechend: Anwendungen werden nach Designvorga-
ben erstellt und sind optisch ansprechend. Dafiir werden
Fiori Design Guidelines genutzt. Diese legen fest, welche
Ul Design Pattern fiir Anzeige und Bedienung genutzt
werden sollen.

B. Komponenten der SAP Fiori Systemlandschaft

Fiir die Entwicklung einer Fiori Applikation ist Wissen tiiber
die genutzte Architektur notig. Dadurch wird verstindlich in
welchen Komponenten sich die Softwareartefakte befinden
und wie diese zusammenarbeiten. Dies ist nicht nur wichtig
fiir das Verstdndnis der Implementierung (und dem Testen),
sondern fiir das Verstindnis der Architektur der Applikation.
Die klassische SAP Fiori Systemlandschaft wie in Abbildung
4 zu sehen aus bis zu sechs verschiedenen Schichten:

Endgerate
«artifacts ‘ OData
Fiorl App und Launchpad ‘
Reverse Proxy
HTTP
Frontendsysteme
wartifact»
Fiori App und Launchpad Netweaver Gateway{l
[RFC
Backendsysteme HANA XS
«artifacts «artifacty
OData Service OData Service
' \
I ]
‘ Datenbanksysteme U ‘ HANA Datenbank U

Abbildung 4. Vollstindig ausgeprigte Fiori Landschaft mit den wichtigsten
Artefakten, Komponenten, Protokollen und Zugriffsrichtungen

o Endgerite, welche entweder mit dem Browser oder spe-
ziellen Apps auf die SAP Fiori Applikationen und iiber
einen REST-Service auf die Geschiftsdaten zugreifen.

o Frontendsystem, welches die Ressourcen fiir das Fiori
Launchpad, dem Homescreen fiir Fiori Apps als zen-
traler Einstiegspunkt fiir den “Schichteditor”, und die
Fiori Applikationen selbst zur Verfiigung stellt. Des
Weiteren dient es als Gateway fiir den Zugriff auf die
Geschiftslogik und Daten aus den Backendsystem.

o Backendsystem auf dem SAP ERP System installiert ist.

Als Zugriffsclients fiir die Applikation wurden fiir die Ent-
wicklung und den produktiven Einsatz der Browser von
Desktop und Tablet festgelegt. Auf Grund der Menge der
anzuzeigenden Daten und ihrer Darstellungsweise ist eine
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Smartphone Anwendung im praktikabel, da die Bildschirm-
flache dafiir zu klein ist und dem Ziel der Anwendung einen
schnellen Uberblick iiber die Schichtzeiten zu bieten nicht
entsprechen kann. Wie in Abbildung 5 dargestellt gibt es neben
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Abbildung 5. Gegeniiberstellung Fiori Landschaft anhand des Lizenzierungs-
modells

einer klaren On-Premises Losung und einer Cloud Losung
ein hybrides Model. In einem Hybriden System werden die
Frontendsysteme mithilfe der SAP HANA Cloud Platform
(SAP HCP), dem Zugriffsportal auf SAP Cloud Dienste,
verwaltet. Backendsysteme und Datenbanken bleiben unter
der Verwaltung des Lizenznehmers. Die Fiori Architektur des
Entwicklungssystems fiir die “Schichteditor” Applikation ist
hybrid (siche Abbildung 5). Frontendserver und Web Dis-
patcher werden also innerhalb der SAP Cloud gehostet, ein
Backendsystem in Verwaltung von TCONs wird als Quelle
fiir Testdaten und fiir die Service Entwicklung genutzt. Das
Fiori Launchpad wird ebenfalls iiber die SAP Cloud gehostet.
Als Servicebereitstellungsmodell wird wie also “Gateway as a
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Abbildung 6. Servicebereitstellungsmoglichkeiten innerhalb einer Fiori Sy-
stemlandschaft
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Service” genutzt (siehe Abbildung 6). Dafiir muss der Cloud
Connector genutzt werden. Der Cloud Connector baut einen
tiber SSL gesicherten Tunnel des Backendsystems zu der SAP
HCP auf. Fiir eine bessere Verteilung der App wiirde es sich
auch anbieten den Service zu “Central Hub Deployment -
Development on the Hub” zu modifizieren. Dadurch wiirde
der Service mobiler und konnte in allen moglichen Fiori
Landschaftsausprigungen eingesetzt werden. Dies wurde in
der Entwicklung des Service noch nicht beachtet, kann aber
nachgebessert werden. Dazu miisste alle direkten Lesezugrif-
fe auf die Datenbank mithilfe von RFC-Bausteinen erledigt
werden. Die Serviceimplementierung der “Schichteditor” Ap-
plikation befinden sich also auf dem Backendsystem, der
Service selbst, wird iiber HCP bereitgestellt. Uber das HCP
wird ebenfalls die Anwendung und das Fiori-Launchpad als
Einstiegspunkt zu Verfiigung gestellt. Durch diesen Aufbau
und der Abgrenzung zwischen Service und Servicekonsumen-
ten ist die Fiori Applikation sowohl als Desktop, als auch
Tablet Anwendung verfiigbar und kann leicht ohne grofere
Anpassung an verschiedene Kunden verteilt werden.

C. SAP Netweaver Gateway

Bei SAP Netwaver Gateway handelt es sich um eine technolo-
gische Schnittstelle zu der SAP Netweaver Plattform, genauer
um eine REST Schnittstelle fiir SAP Netweaver Application
Server. Sie dient als zentrale Komponente eines SAP Systems
fir Angebot und Konsum von Webservices. Bei dem Ent-
wicklungssystem fiir den Service handelt es sich um einen
Netweaver Application Server. Das Open Data Protocol wird
als Protokoll fiir die Bereitstellung und Nutzung des REST
Service fiir die “Schichteditor” Applikation genutzt.

D. Konzepte SAPUIS

SAPUIS ist ein Clientseitiges Ul Framework fiir die Entwick-
lung Betriebssystemunabhéngiger Geschiftsanwendungen. Es
basiert auf HTMLS5, CSS3 und JavaScript. Die Anwendun-
gen werden Clientseitig mithilfe von Javascript ausgefiihrt
und sind somit unabhingig vom Server. Das Framework ist
“Controls”-basiert und nutzt als Designgrundlage das MVC-
Model. Zusitzlich wird das “Hypermedia As The Engine
Of Application State”-Prinzip (HATEOAS) unterstiitzt und
kann leicht internationalisiert und das Aussehen iiber Themes
angepasst werden.

E. Betriebswirtschaftliches Umfeld

Im Rahmen der Fertigungsauftragserdffnung im SAP ERP
System wird bei der Berechnung der Ecktermine des Fer-
tigungsauftrags der Kapazititsbedarf des Auftrags an den
Produktionsleistungen der fertigenden Maschinen bestimmt.
Dazu muss die Menge des zu produzierenden Materials
und der terminierte Arbeitsplan fiir die Erstellung die-
ser Menge des Materials mit den Durchfiihrungszeiten der
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notigen Arbeitsvorginge an der durch den Arbeitsplan be-
stimmten Maschinen verrechnet werden. Der Kapazititsbedarf
kann {iiber eine lidngere Zeitperiode bestehen, ein Vertei-
lungsschliissel bestimmt wie sich der Bedarf iiber den
Zeitraum verteilt. Die Kapazititsauslastung der einzelnen
Arbeitspldtze kann abhidngig von Auftragstyp und Kapa-
zitdtsart sowohl tabellarisch als auch graphisch mithilfe
von verschiedenen Transaktionen ausgewertet werden. Durch
die Kapazititsverfiigbarkeitspriifung, welche bei einer Auf-
tragserdffnung, -dnderung oder -freigabe durchgefiihrt werden
kann, wird festgestellt ob im gewiinschten Zeitraum ausrei-
chend Kapazititen existieren um den Kapazititsbedarfe zu
decken. Falls nicht geniigend Kapazitdt vorhanden ist, kann
mithilfe der Kapazititsterminierung ein Alternativtermin be-
stimmt werden.

IV. ENTWURF GRAPHISCHE OBERFLACHE

Bei dem Entwurf der Oberfliche der Anwendung werden die
SAP Fiori Design Guidelines eingehalten und vorgeschlagene
Floorplans und Designpatterns genutzt. In Abbildung 7 ist
diese Skizze der Anwendung dargestellt. Die App soll einen
schnellen Uberblick auf die Schichtdaten der einzelnen Ka-
pazititen zu den Arbeitspldtzen bieten. Dazu wird als erstes
ein Arbeitsplatz ausgewihlt (siehe (1) in Skizze). Es wird der
Arbeitsplatz mit Detailinformationen und allen verfiigbaren
Kapazititen angezeigt (2). Die einzelnen Kapazititen werden
durch Tabs verbildlicht (3). Bei der Auswahl einer Kapa-
zitdt (durch Tab Auswahl) werden die Schichtdaten fiir einen
bestimmten Zeitraum mithilfe einer Tabelle angezeigt (4).
Jede Zeile in der Tabelle entspricht einen Tag, jede Spalte
entspricht einer moglichen Schicht. Der Nutzer kann nun
mithilfe von Checkboxen auswéihlen, ob Schichten stattfinden.
Den Rahmen der Applikation bildet die Fiori Launchpad Shell
Bar (5). Als grundlegenden Floorplan wurde das Split-Screen
Layout gewihlt, da der Nutzer schnell zwischen verschiedenen
Arbeitsplitzen wechseln konnen soll. Eine komplexe Filte-
rung der Arbeitsplitze ist nicht nétig, deswegen konnen alle
verfligbaren Arbeitsplitze als Liste angeboten werden. Durch
dieses Layout wird die Oberfliache in eine ,Master list area“
fiir die Liste der Arbeitspldtze und eine ,Details area®, fiir
die Anzeige der Schichtwerte aufgeteilt. Am oberen Rand
der der ,Master list area* befindet sich eine Suchleiste fiir
die Suche innerhalb der Arbeitsplatzliste, am unteren Rand
wird eine Toolbar mit Funktionen fiir die Gruppierung und
Reihenfolge dieser Liste angeboten. In der ,,Detail area* wird
der ” Object Page* Floorplan angewendet. Dieser Floorplan ist
dafiir geeignet einfache Objekte, ohne komplexer Navigation,
anzuzeigen und diese fiir die Bearbeitung anzubieten. In
den oberen Teil dieses Bereichs befindet sich eine Ubersicht
zu welchem Arbeitsplatz gerade Anderungen vorgenommen
werden. Sobald eine Kapazitit ausgewihlt ist, wird die Tabelle
mit den Schichtwerten angezeigt. Im unteren Bereich bietet
eine Toolbar Bearbeitungsfunktionen zu der Schichttabelle an.
In der Skizze ist noch kein graphischer Indikator fiir die
Auswirkung der Schichtinderung auf die Kaparzititsauslastung
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vorhanden. Diese Anzeige wurde in einer spiteren Iteration im
Entwurf hinzugefiigt.

Abbildung 7. Skizze ,Schichteditor

V. STAMMDATEN

Durch die Skizze wurde eine Reihe von Stammdaten identi-
fiziert, welche fiir die Applikation bendtigt werden. Die fiir
das Verstidndnis der Applikation und fiir die Entwicklung am
wichtigsten sind Arbeitsplatz, Kapazitit und Schichtgruppe.

« Arbeitsplitze sind Struktureinheiten eines Unternehmens
in denen Arbeitsaufgaben erfiillt werden. In SAP ERP
bildet der Arbeitsplatz nach (Dickersbach & Keller, 2010)
je nach betrieblicher Organisation Unternehmensressour-
cen wie Maschinen, Gruppe von Maschinen, Personen
oder Gruppen von Personen. Arbeitsplitze werden fiir
die Kalkulation von Fertigungskosten, fiir die Durchlauf-
terminierung und fiir die Kapazititsplanung verwendet.
Vorgidnge aus Auftrige werden an Arbeitspldtzen aus-
gefiihrt. Durch einen Arbeitsplan findet diese Zuordnung
satt. Der ERP-Arbeitsplatz beschreibt also den ortlichen
Raum an dem die Arbeit stattfindet. Arbeitsplitze werden
einem Werk zugeordnet (siche Abbildung 8). Dieses
ist seine Betriebsstitte. Die Arbeitsplatzart beschreibt in
welchen Plidnen der Arbeitsplatz genutzt werden kann.

o Die Kapazitit ist in SAP ERP das quantitative Lei-
stungsvermdgen eines einzelnen Arbeitsplatzes, oder mit
einer Poolkapazitit, das von mehreren Arbeitsplitzen.
Kapazititen besitzen eine Kapazititsart welche genau-
er beschreibt, um welche Kapazitit es sich handelt.
Neben Maschinenkapazitit und Personalkapazitit lassen
sich hiermit beispielsweise auch Reservekapazititen oder
aber auch Kapazi-titen des Energieverbrauchs modellie-
ren. Um das Kapazititsangebot zu berechnen, werden
die Einsatzzeiten hinterlegt. Diese legen fest wann die-
se Kapazitit einsatzfihig ist. Kapazititsangebote wer-
den auf zwei verschiedenen Arten gepflegt, entweder
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mithilfe des Standardangebots, welches fiir jeden Ar-
beitstag der Woche gleich eine Einsatz-zeit definiert,
oder feingranularer, mithilfe von Schichten. Dafiir wer-
den mit Datumswerten Intervalle gebildet. Diese legen
fest, wann welche Einsatzzeitdefinitionen gelten. Fiir die
Kapazititsbedarfserrechnung und die Terminierung der
einzelnen Vorginge auf einem Arbeitsplatz werden in der
Kapazitit Formeln fiir deren Errechnung hinterlegt.

o Schichtgruppe Mithilfe der Schichtgruppe werden die
einzelnen Definitionen zur genauen Bestimmung der
Schichtzeiten zusammengefasst. Dazu gehoren das
Schichtprogramm, die Schicht- und die Pausenzeiten. Bei
einem Schichtprogramm wird festgelegt, welche Schich-
ten an den unterschiedlichen Wochentagen stattfinden.
Die Schichtdefinitionen bestimmen den Zeitraum der
Schichten und die Pausenzeiten die Pausen. Die Schicht-
gruppe wird Kapazititen zugeordnet. Diese haben somit,
bei der Pflege der Angebotsintervalle, Zugriff auf die
Schichtdefinitionen. Mit den Gruppierungen wird somit
eine schnellere Pflege von Kapazititsangeboten einer
Kapazitit ermoglicht.

Arbeitsplatz w Werk
mc 1
mc
Qstzt
mc
Kapazitit Kapazititsangebot
1 m

Schichtgruppe Schichtdefinition

1 @ mc

Abbildung 8. Entity-Relationship-Modell der Stammdaten mit den wichtig-
sten Abhingigkeiten

VI. SERVICE

A. Konzept

Die Grundsitzliche Idee der Anwendung ist es, den Grof3-
teil der Berechnungen auf dem Backendsystem (Program-
mierung in ABAP) durchzufiihren. Die Frontend Anwen-
dung (Programmierung in Javascript) ist nur zustindig
fiir die Prédsentation der Daten und fiir die Verarbei-
tung der Benutzerinteraktionen. Abbildung 9 verbildlicht die
Abhingigigkeiten zwischen den verschiedenen im Service
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angebotenen Entitdtstypen. Nicht alle Relationen werden im-
plementiert (OData-Grundsatz: “Der Service muss nicht al-
le moglichen Funktionen implementieren um in seiner Ba-
sis Funktion nutzbar zu sein”). Es existiert eine Service

Arbeitsplatz

Angebotsintervall

Schicht
:

Kapazitaetsangebot
Abbildung 9. Entity-Relationship-Modell des Services

Adresse fiir die Auflistung aller Arbeitsplitze die mit dem
Backendsystem verwaltet werden (Service URL + /Arbeits-
platzSet). Diese dient als Einsprungadresse in die Anwendung
(HATEOAS). Es konnen aber auch einzelne Arbeitsplatzen-
titaiten direkt abgerufen werden. Fiir die Eingrenzung und
Sortierung der Arbeitsplitze wird eine Filter- und Sortier-
funktion implementiert. Die Filterfunktionen ermdglicht auch
die Suche innerhalb der Arbeitsplitze nach Werk und Ar-
beitsplatz. Zusitzlich zur Sortierung kann auch die Grup-
pierung der Liste vorgenommen werden. Mithilfe einer “ex-
pand” Funktion konnen zu einem Arbeitsplatz alle iiber eine
Fremdschliisselbeziehung zugeordneten Kapazititen ausgege-
ben werden. Zu den Kapazititen (im Service “Kapazitaet”
genannt) wird nur {iber die Fremdschliisselbeziehung navigiert.
Die Adresse der Entitdtsmenge kann nicht zum Einstieg in den
Service verwendet werden. Dies gilt auch fiir die restlichen
Entititstypen. Es miissen aber trotzdem der Abruf aller und
einzelner Kapazititsentititen ermdoglicht werden, damit sie
iiber die Navigation mit der Fremdschliisselbeziehung trotz-
dem abrufbar sind. Um die Schichtdefinitionen (im Service
“Schicht” genannt) zu einer Kapazitit zu erhalten wird die
Gruppierung der Kapazitit benotigt. Da aber nur interessant
ist, welche Schichtdefinitionen in dieser Gruppe enthalten sind,
wird sie von dem Service nicht angeboten. Schichtdefinitionen
besitzen einen Zeitraum, in welchem sie giiltig sind. Die
Benutzerauswahl des abzurufenden Zeitraums der Schichtwer-
te (oder standardmifig drei Wochen ab Tag der Nutzung)
definiert eine Filterfunktion welche die fiir den Zeitraum
giiltigen Schichtdefinitonen abfragt. Eine Kapazitit besitzt
verschiedenen Versionen des Kapazititsangebots (im Service
“Kapazitaetsangebot” genannt), iiber die Kapazitiat wird de-
finiert welche Version des Kapazititsangebots gerade fiir die
Planung aktiv ist. Mit der Anwendung wird nur das aktive Ka-
pazititsangebot bearbeitet. Kapazitidtsangebote haben ebenfalls
einen Zeitraum, in denen sie gelten. Der Abruf aller giiltigen
Kapazitidtsangebote erfolgt mit einer Filterfunktion. Fiir die
Bearbeitung dieser Werte (Auswahl und Abwahl bestimmter
Schichten fiihrt zu einer Verdnderung das Kapazititsangebots)
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sollte die HTTP Update Methode genutzt werden. Fiir die
Anderung des Kapazititsangebots miissen aber zugleich die
Angebotsintervalle verindert werden. Angebotsintervalle sind
fiir die Nutzung der Schichtpflegeanwendung im SAP ERP
System notig. Fiir die Verbuchung des Kapazititsangebotes
wird ein Funktionsbaustein SAPs aufgerufen, welcher die neu-
en/veridnderten Werte priift und anschlieBend schreibt. Dieser
Funktionsbaustein benétigt zur gleichen Zeit die zu dndernden
Kapazitaetsangebote und Angebotsintervalle. Da aber erst zur
Laufzeit der Anwendung genau bekannt ist, wie grof3 der
maximale Zeitraum der zu bearbeiteten Kapazitdtsangebote
und somit auch der Angebotsintervalls ist, ist nicht bekannt
welche Angebotsintervalle verdndert und welche geldscht wer-
den miissen. Deswegen wird von der Schichteditor Anwen-
dung eine Kombination aus loschen und erstellen genutzt.
Der komplette Zeitraum, in dem Anderungen stattfinden wird
geloscht, Clientseitig werden alle Werten, die sich in einem
Intervall mit dem kleinsten und gréten Datum mit geénderten
Schichtwerten befinden zusammengefasst (innerhalb einer Wo-
chenstruktur, Abbildung 10 verdeutlicht dieses Prinzip) und
als neues Intervall erstellt. Das 16schen erfolgt mithilfe eines
“Function Import”, das erstellen der Kapazititsangebote und
Angebotsintervalle mithilfe von einer HTTP Create Methode.

Definiton gilltig bis:

Schicht 1 Schicht 2 24.12.2016)——
25.12.2016 x 25.12.2016] .
26.12.2016 x 08012017}~

27.12.2016 x x 05012017}
\ ~

28.12.2016 x

x
29.12.2016 x
30.12.2016 x
31.12.2016 x

01.01.2017 x
02.01.2017 x
03.01.2017 x
04.01.2017 x
05.01.2017 x
06.01.2017 x
07.01.2017 x
08.01.2017 x
09.01.2017

Abbildung 10. Beispiel fiir die Komprimierung des Kapazititsangebots
fiir eine Anderung von stattfindenden Schichten zwischen 24.12.2016 bis
09.01.2017

B. Implementierung

Fiir die Serviceimplementierung wird zuerst der Service und
das benutzte Datenmodel definiert. Nach der Definition des
Datenmodels konnen Laufzeitartefakte generiert werden. In
Tabelle 2 ist eine Auflistung der generierten Artefakte ei-
nes Services und ihre Namenskiirzel dargestellt. Die Model-
Provider-Klassen reprisentieren das Datenmodel zur Laufzeit.
Fiir eine einfache Erweiterung der Funktionalitét iiber Redefi-
nitionen existiert eine Aufteilung in Basis- und Erweiterungs-
klasse. In den Data-Provider-Klassen findet die tatsdchliche
Implementierung der gewiinschten Funktionen des Service
statt. Hier existiert ebenfalls eine Aufteilung der Klassen
fiir die einfache Redefinition. Wenn der Service im Gateway
System registriert wird, und somit zum Aufruf bereitgestellt
wird, werden noch zwei weitere Artefakte fiir den registrierten
Service und das registrierte Model erstellt.
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Tabelle 1
GENERIERTE ARTEFAKTE FUR DIE LAUFZEIT EINES SERVICE
Artefakttyp Kiirzel
Model-Provider-Basisklasse MPC
Model-Provider-Erweiterungsklasse | MPC_EXT
Data-Provider-Basisklasse DPC
Data-Provider-Erweiterungsklasse DPC_EXT

/IWBEP/IF_MGW_APPL_SRV_
RUNTIME~EXECUTE_ACTION Implementierung des
Function Import “delete_kapa_kazy” fiir das gleichzeitige
l6schen von Angebotsintervall und Kapazititsangebot.
Die durch das Datum in den Parameter des Function
Import angegebenen Werte grenzen das Angebotsinter-
vall (Tabelle KAZY im SAP System) und die Kapa-
zititsbedarfe (Tabelle KAPA im SAP System) ein. Der
ausgewihlte Bereich wird geloscht und es wird iiberpriift,
ob weitere Angebotsintervalle und Kapazititsangebote
angepasst werden miissen. So muss beispielsweise immer
mindestens ein Kapazitdtsangebot im Form eines Stan-
dardangebotes vorhanden sein. Falls dieses fehlt wird es
mit dieser Methode eingefiigt. Falls Liicken zwischen den
Giiltigkeitszeitriumen der Angebotsintervalle entstehen,
miissen ebenfalls Standardangebote eingefiigt werden.
AuBlerdem miissen eventuell die ,,Rdnderwerte in ihrem
Giiltigkeitsdatum angepasst werden.
ANGEBOTSINTERVAL_CREATE_ENTITY

POST Methode fiir das Angebotsintervall.
Diese werden mit dem Funktionsbaustein
/ISDFPS/WCUPS_WC_SAVE_UPDATE_T verbucht.
ARBEITSPLATZSET GET_ENTITY Abrufen einer ein-
zelnen Arbeitsplatzentitit. Zu dem Arbeitsplatz werden
zusitzlich noch Bezeichnung von Werk, Arbeitsplatz und
Arbeitsplatzart aus weiteren Tabellen selektiert.
ARBEITSPLATZSET_GET_ENTITYSET Abrufen aller
Arbeitsplitze mit zusitzlichen Filterfunktionen fiir die
Abfrageparameter Werk und Arbeitsplatzart. Mit die-
ser Methode wird auch die sortierte Ausgabe der Ar-
beitsplitze realisiert.
KAPAZITAETSANGEB_CREATE_ENTITY

Methode um neuen Kapazititsangebote zu
erstellen.  Kapazititsangebote ~ werden mit dem
gleichen Funktionsbaustein wie zur Erstellung der
Angebotsintervalle verbucht.
KAPAZITAETSANGEB_GET_ENTITY Abrufen eines
einzelnen Kapazitdtsangebots.
KAPAZITAETSANGEB_GET_ENTITYSET

Abrufen aller Kapazititsangebote mit zuséatzlichen
Filterfunktionen fiir die  Abfrageparameter zur
Eingrenzung der ilibergeordneten Kapazitit
KAPAZITAETSET_GET_ENTITY Abrufen einer einzel-
nen Kapazitit.

KAPAZITAETSET _GET_ENTITYSET Abrufen aller
Kapazititen mit Filterfunktionen fiir den Aufruf iiber die
»expand* Funktion des Arbeitsplatzes.
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e SCHICHTSET_GET_ENTITY Abrufen einer einzelnen
Schichtdefinition.

e SCHICHTSET_GET_ENTITYSET Abrufen aller
Schichtdefinition mit Filteroptionen fiir die Auswahl der
zugehorigen Kapazitit.

VII. APPLIKATION

A. Konzept

SAPUIS wird in der Version 1.30 verwendet. Die SAPUIS
UI Controls werden so ausgewihlt, dass ihre Bibliotheken
miteinander kompatibel sind und ihre Elemente auch auf
mobilen Geriten genutzt werden konnen. Durch die Auswahl
der Controls anhand von Ul-Designpatterns und Floorplans ist
ein Rahmen gegeben, der Orientierung fiir den strukturellen
Aufbau der Anwendung bietet. So ist bereits festgelegt, dass
die Haupt View in zwei Teile, der ,MasterPage” und der
,DetailPage® aufgeteilt ist. Aufgrund der Komplexitit der
anzuzeigenden Tabelle (sie wird anhand der vorhandenen
Schichtdefinitionen dynamisch erstellt), wird diese ebenfalls
als eigene Komponente realisiert. Fiir die Datenhaltung und die
Logik fiir die Abfragezeitraumerstellung und fiir die Kompri-
mierung der Kapazititsa-gebote und Angebotsintervalle wird
ein eigenes Model namens ,ShiftData” erstellt. Aulerdem
existiert eine View, die eine Riickwirtsnavigation ermdglicht,
falls eine nicht vorhandene Ressource der App aufgerufen
wird. Zusétzlich mit dem Ubersetzungsmodell ( ,,i18n*) und
der Anbindung zum erstellten OData Service (,,default®) ergibt
sich der in Abbildung 10 gezeigte Grundaufbau. Die Applikati-
on wird iiber ,,Component.js* als Komponente in ein SAP Fiori
Launchpad eingebettet. Alle Controller erben zusitzlich von
einer Basis Klasse (,BaseController). Uber diesen erhalten
sie die Standard Navigation Funktionen des Browser. Das
Shiftdata Model erbt von einer Basisklasse (,,QueryPeriod*)
die Fihigkeit, aus zwei Datumswerten ein Intervall der Tage
zwischen diesen Werten, zu bilden.

App.view.xml

‘ App.controller s H Component js |

118n model

‘Mas(erpagemnlml\eszH MasterPage view.xml ‘ ‘ NotFound.view.xml ‘

NotFound.controller js

default model

DetailPage.view.xml

DetailPage.controller js

CustomTable js

ShiftDatajs

Abbildung 11. Grundaufbau ,,Schichteditor
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B. Implementierung

Bei der Implementierung entstanden viele Quelldateien. Nach-
folgend wird bei den wichtigsten kurz auf ihre Funktion und
etwaige Besonderheiten in ihrer Programmierung eingegangen.

o Bootstrapping: index.html Als Einstieg in die Webappli-
kation dient eine HTML Datei. Uber diese wird das das
Kern Framework mit Parametern gestartet. Wihrend der
Initialisierung des Frameworks wird die Anwendung iiber
die Component.js in das Fiori Launchpad gehingt. Alle
durch Javascript erstellten visuellen Elemente werden in
den Dokumentenkorper dieser HTML Datei eingefiigt.

e Component, Deskriptor: Component.js, manifest.json
Mithilfe von Components werden UI5 Webapplikatio-
nen unabhéngiger von dem Fiori Launchpad. Inspiriert
von dem Web-App-Manifest-Konzept (W3C) ermoglicht
diese Klasse, dass die Webapplikation durch Deskrip-
toren definierte, zusitzliche Metainformationen besitzen
konnen. Apps konnen dadurch auf “Startbildschirmen”
platziert werden. Zusétzlich wird mithilfe dieser Klas-
se das Routing, die giiltige Datenquellen und Modelle
fiir die gesamte App definiert. Der fiir die Navigation
zustidndige Router wird initialisiert und durch die Rou-
tingtabelle des Manifest wird festgelegt, welche von den
vorhandenen Views die Hauptview ist. Deren Controller
wird als erstes geladen. Ein falscher URL-Pfad im App-
Namensraums fiihrt zum “not-Found” View.

o App View und Controller Der App Controller erstellt das
Waurzelelement der mobilen UIS Anwendung. Die URL
wird modifiziert (iiber Router Klasse) und anschlieBend
wird zu der MasterPage View navigiert.

o MasterPage View und Controller Die MasterPage View
erstellt das Suchfeld fiir die Liste aller Arbeitsplitze.
AuBerdem generiert sie eine Toolbar mit Buttons fiir
die Sortier- und Gruppierfunktion dieser Liste. Der zu-
gehorige Controller 14dt aus JSON Dateien die Merkmale,
nach denen die angezeigte Liste sortiert und gruppiert
werden kann. Fiir die Gruppierung der Liste besitzt der
Controller eine Factory Method, welche ein Controller-
Template fiir die Erstellung der Gruppenkdpfe aus-prégt.
AuBerdem werden mit diesem Controller die Suche (Fil-
teroperation) in dem als Model angebundenen OData
Service nach Arbeitsplatz und Werk durchgefiihrt. Wenn
eine Auswahl eines Arbeitsplatzes stattfindet, informiert
der Controller iiber ein EventBus-Entwurfsmuster den
DetailPage Controller iiber die Arbeitsplatzauswahl.

o DetailPage View und Controller Der Detailpage View
erstellt die Object Page und eine Toolbar mit Buttons
fir die Bearbeitung der Tabelle. Im Controller wird
am Eventbus gelauscht ob ein Arbeitsplatz ausgewihlt
wurde. Sobald dies passiert ist, werden die Kapazititen
zu dem Arbeitsplatz abgefragt und in Tabs dargestellt. Fiir
die direkte Navigation auf den ersten Tab, wird in den
Lebenszyklus des ObjectPage Controls eingegriffen. Es
wird tiberpriift ob es zu der, durch den Tab reprisentierte
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Kapazitit, eine aktive Version und Schichtdefinitionen
gibt. Falls keine existieren oder keine Kapazitit aktiv
ist, werden Hinweistexte ein-geblendet. Falls eine aktiven
Version vorhanden ist, wird eine Datumsauswahlleiste
und das ShiftData Model erstellt. Die Datumsauswahl
wird per One-Way Binding an dieses Model gebunden.
Damit fiihren Anderungen bei der Datumsauswahl direkt
zu einer Anderung des Models. Mithilfe der Basis-klasse
werden Intervalle aus Tagen gebildet. Schlussendlich wird
die Tabelle aufgebaut. Diese nutzt ebenfalls das ShiftData
Model zur Datenhaltung. Die Tabelle ist ein eigenes Con-
trol vom Typ CustomTable. Der DetailPage Controller
kiimmert sich zusétzlich darum, dass die Bearbeitungs-
befehle ( “Bearbeiten”/ “Abbrechen”/ “Speichern”) ent-
sprechend des Tabellenstatus eingeblendet werden. Die
Befehle werden an das ShiftData Model und CustomTa-
ble Control weitergereicht.

o Tabelle: CustomTable.js Die Tabelle wird dynamisch
aufgebaut. Die Zeilenanzahl wird durch die Anzahl der
Tage in dem Abfragezeitraum bestimmt. Die Spaltenan-
zahl wird durch die Anzahl der verschiedenen, zu der
Kapazitit gepflegten, Schichtdefinitionen bestimmt. Mit
der Tabelle wird das Kapazititsangebot der Kapazitit
gepflegt. Wenn im System keine Schichtdefinitionen ver-
wendet wurden, sondern das Kapazititsangebot manu-
ell gepflegt wurden, dann erkennt die Tabelle dies und
schlieft dieses Zeile von der Bearbeitung aus. Zudem hat
die Tabelle eine Eingabeiiberpriifung. Es konnen in der
Zeile keine Schichten ausgewdihlt werden, die sich zeit-
lich mit anderen iiberschneiden. Diese Funktionen werden
mit sogenannten “Formatter” Funktionen realisiert. Das
Control arbeitet mit dem ShiftDataModel.

« ShiftData.js Das ShiftData Model ist zustindig dafiir, mit-
hilfe des OData Service Schichtdefinitionen, Angebots-
intervalle und Kapazititsangebote einer Kapazitit vom
Backendsystem abzufragen, zu verwalten und beim Si-
chern in einer passenden Form wieder im Backendsystem
zu speichern. Es tibernimmt auch die notigen Formatie-
rungen, um diese Daten in einer Tabelle anzeigen zu
konnen. Die Schichtdefinitionen einer Kapazitit miissen
fiir die Eingabeiiberpriifung der auf Uberschneidungen
iiberpriift werden. Zusitzlich tibernimmt das ShiftData
Model die Komprimierung der Kapazititsangebote fiir die
Speicherung iiber den Service.

VIII. ERGEBNIS UND BEWERTUNG

Das Ergebnis dieser Arbeit ist eine lauffihige Applikation,
welche nach der Fiori UX Strategie entwickelt wurde. Diese
Applikation kann sowohl mit einem Desktop PC als auch
mit einem Tablet bedient werden. Mit der Applikation lassen
sich sehr einfach und ibersichtlich Schichten zu einzelnen
Arbeitsplédtzen bearbeiten. Es kann innerhalb der Anwendung
leicht zwischen den einzelnen zu bearbeitenden Kapazititen
navigiert wer-den und die Bedienung ist intuitiv. Der Nutzer
erhilt einen schnellen Uberblick iiber die Kapazititsauslastung
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des Arbeitsplatzes und er kann sich sofort die Bedarfsverur-
sacher anzeigen lassen. Der Anwender kann keine falschen
Eingaben tdtigen und er erhilt sofort Riickmeldung iiber
die Auswirkung seiner Auswahl. Neben der Einsparung von
Aktionen bietet die Applikation eine deutliche Verringerung
der Komplexitit. Durch die Applikation kann innerhalb eines
Bildschirmbildes verschiedene Arbeitsplitze bearbeitet wer-
den. Die SAP Anwendung ist nicht intuitiv. Anhand eines
Datums muss der Nutzer herausfinden, welchen Wochentag
er in welchem Intervall bearbeiten muss. In der erstellten Ap-
plikation muss er diese Denkleistungen nicht voll-bringen. In
Abbildung 12 ist dargestellt wie die Schichtinderung mit der
neuen Applikation funktioniert. Innerhalb von drei Aktionen
konnen einfach Schichten hinzugefiigt oder geloscht werden.
Zusitzlich gibt es eine Balkenanzeige iiber die Auswirkungen
der Auswahl. Fiir eine bessere Verteilung der App wiirde
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Abbildung 12. Schichtinderung mit der neuen Applikation

es sich auch anbieten den zugehorigen Service zu “Central
Hub Deployment - Development on the Hub” zu modifizieren.
Dadurch wiirde der Service mobiler und konnte in allen Fiori
Landschaften eingesetzt werden.
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Abbildung 13. GUI der ,,Schichteditor Applikation

Anwendungen und Konzepte der Wirtschaftsinformatik

14.03.2017 - 03.04.2017

< Marz 2017
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Abbildung 14. Abfragezeitraumauswahl
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Auftragsart: 2
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Abbildung 15. Kapazititsbedarfsverursacher an einem ausgewihlten Tag

Datum FS2 Fs

05:00:00 - 13:00:00  06:00:00 - 14:00:00

Mittwoch
15.2.2017
Datum FS2 Fs
05:00:00 - 13:00:00  06:00:00 - 14:00:00
Mittwoch
15.2.2017 4

SP NS Auslastung in %

14:00:00 - 22:00:00  22:00:00 - 06:00:00
100

—

100

SP NS Auslastung in %

14:00:00 - 22:00:00  22:00:00 - 06:00:00
55.85
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Abbildung 16. Verdnderung der Arbeitsplatzauslastung bei Schichtinderung
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